REGULAMIN SERWISU ILEARNPOLSKI.COM

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem https://www.ilearnpolski.com (,,Serwis"), rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga
elektroniczng (bezptatne Konto oraz odptatna Subskrypcja), warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o te ustugi, zasady ptatnosci, odstgpienia od umowy oraz reklamacji.

. Serwis umozliwia nauke jezyka polskiego na poziomach A1-B1 poprzez dostep do materiatéw

edukacyjnych: lekcji gramatyki, ¢wiczen, sciezki stownictwa (Daily Words), zadan ze
stuchania i czytania, tematéw moéwienia oraz egzaminéw prébnych.

. Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu, ktéra nastepuje przy zaktadaniu

Konta.

§ 2. Definicje

1.

Ustugodawca — ILearnPolski, e-mail: support@ilearnpolski.com, tel. +48 531 503 579.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca Konto w Serwisie.
3.
4

Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej
charakteru zawodowego. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta w zakresie
odstgpienia od umowy, niedozwolonych postanowiefh umownych oraz zgodnosci ustugi z
umowg stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

. Konto — bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczna: indywidualne konto Uzytkownika

zaktadane poprzez rejestracje.

. Subskrypcja — odptatna ustuga dostepu do petnych tresci Serwisu, odnawialna

automatycznie, w wariancie miesiecznym lub rocznym.

. Okres Prébny — bezptatny, 3-dniowy (72-godzinny) okres testowy Subskrypcji.

. Operator Ptatnosci — Stripe, Inc. wraz ze spétkami powigzanymi (w tym Stripe Payments

Europe Limited), obstugujacy ptatnosci w Serwisie.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa z obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywny adres e-mail.

. Do zadah ze stuchania niezbedna jest mozliwos¢ odtwarzania dZzwieku.

§ 4. Konto — bezptatna ustuga

1.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg rejestracji (podanie adresu e-mail i
ustanowienie hasta) i obowigzuje przez czas nieoznaczony. Rejestracja jest bezptatna. Serwis
jest przeznaczony dla oséb, ktére ukohczyty 16 lat; osoby ponizej 16 roku zycia moga
korzystac z Serwisu wytgcznie za zgodg i pod nadzorem opiekuna prawnego, ktéry akceptuje
Regulamin w ich imieniu.

. Konto obejmuje: dostep do panelu Uzytkownika, zarzadzanie ustawieniami oraz podglad

bezptatnie udostepnionych elementéw Serwisu. Dostep do petnych tresci edukacyjnych
wymaga Subskrypcji.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych i nieudostepniania danych

logowania osobom trzecim. Konto jest przeznaczone do osobistego uzytku jednej osoby.



. Zabronione jest w szczegélnosci: wspdétdzielenie Konta z innymi osobami, kopiowanie lub
masowe pobieranie (scraping) tresci Serwisu, rozpowszechnianie tresci Serwisu,
podejmowanie dziatan zaktécajacych dziatanie Serwisu, obchodzenie zabezpieczen oraz
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

. W przypadku naruszenia Regulaminu Ustugodawca wzywa Uzytkownika e-mailem do
zaniechania naruszen w terminie 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Ustugodawca moze zablokowac lub usuna¢ Konto. W przypadku powaznych naruszeh —
oszustwa, zagrozenia bezpieczehstwa Serwisu, dziatah bezprawnych lub razacego naduzycia
(np. masowe kopiowanie tresci) — Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep natychmiast,
informujac Uzytkownika o przyczynie, chyba ze przepisy prawa lub wzgledy bezpieczehstwa
stojg temu na przeszkodzie. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zgodnie z
§ 8.

6. Jezeli Ustugodawca rozwigzuje umowe z Uzytkownikiem posiadajgcym optacong Subskrypcje,

Uzytkownikowi przystuguje proporcjonalny zwrot za niewykorzystany okres. Nie wytgcza to
prawa Ustugodawcy do dochodzenia od Uzytkownika naprawienia szkody wyrzgdzonej
naruszeniem Regulaminu na zasadach ogélinych.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia Konta, kontaktujgc sie pod adresem
support@ilearnpolski.com. Zadanie usuniecia Konta powoduje automatyczne anulowanie
odnowienia Subskrypcji. Jezeli w chwili zagdania trwa optacony okres rozliczeniowy, Konto
pozostaje aktywne do jego kofca, chyba ze Uzytkownik wyraznie zazgda natychmiastowego
usuniecia.

§ 5. Zakres ustugi i zmiany w Serwisie

1. W ramach Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje dostep do wszystkich opublikowanych tresci

edukacyjnych Serwisu na czas trwania Subskrypcji.

. Ustugodawca moze dokonywac zmian tresci i funkcji Serwisu, ktére nie sg niezbedne do
zachowania zgodnosci ustugi z umowg, wytgcznie z uzasadnionych przyczyn: wzgledy
bezpieczenstwa, zmiany przepiséw prawa, poprawa btedéw merytorycznych lub
technicznych, zapewnienie zgodnosci technicznej z urzadzeniami i przegladarkami, rozwdj
metod nauczania oraz zastepowanie materiatdw nieaktualnych. Zmiany takie sg dokonywane
bez dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika.

3. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do ustugi lub korzystanie z

niej, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym
nosniku, o wtasciwosciach zmiany, terminie jej wprowadzenia, jej wptywie na ustuge oraz o
prawie do wypowiedzenia umowy i terminie na jego wykonanie. Uzytkownik moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni
od dnia wprowadzenia zmiany lub poinformowania o niej (w zaleznosci od tego, co nastapi
poézniej), z proporcjonalnym zwrotem za niewykorzystany okres.

. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat nieprzerwanie, zastrzegajgc mozliwos¢
krétkich przerw technicznych (konserwacja, aktualizacje). O planowanych dtuzszych
przerwach Uzytkownicy zostang poinformowani z wyprzedzeniem.

. Serwis ma charakter edukacyjny. Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego
poziomu jezykowego ani zdania jakiegokolwiek egzaminu zewnetrznego.

§ 6. Subskrypcja, Okres Probny i ptatnosci

1. Subskrypcja dostepna jest w wariantach: miesiecznym — 39,99 zt oraz rocznym — 249,99 zt.

Ceny sg cenami catkowitymi (brutto) w ztotych polskich.

. Zaméwienie Subskrypcji nastepuje przez wybdér wariantu w Serwisie, zaznaczenie
wymaganych zgdd oraz przejscie procesu zamowienia u Operatora Ptatnosci, obejmujacego



podanie i weryfikacje danych karty ptatniczej. Przed ztozeniem zamdwienia Uzytkownikowi
prezentowane sg: wybrany wariant, cena catkowita, informacja o automatycznym
odnawianiu, doktadna data i godzina zakonczenia Okresu Prébnego oraz data i kwota
pierwszego obcigzenia.

. Umowa o Subskrypcje zostaje zawarta z chwilg skutecznego zakonczenia procesu
zamowienia. Niezwtocznie po zawarciu umowy, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi,
Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku,
na podany adres e-mail. Pozytywna weryfikacja karty ptatniczej stanowi techniczny warunek
aktywacji Subskrypcji. Dostep do tresci rozpoczyna sie z chwilg aktywacji Okresu Prébnego.

. Kazda nowa Subskrypcja rozpoczyna sie Okresem Prébnym trwajacym 72 godziny od
aktywacji. W Okresie Prébnym karta nie jest obcigzana. Jezeli Uzytkownik nie anuluje
Subskrypcji przed uptywem Okresu Prébnego, po jego zakonczeniu karta zostaje
automatycznie obcigzona kwotg wybranego wariantu, a nastepnie cyklicznie na poczatku
kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego. Doktadna data i godzina zakohczenia Okresu
Prébnego oraz pierwszego obcigzenia sg wskazywane w procesie zamdwienia i w e-mailu
potwierdzajgcym (czas Srodkowoeuropejski — Europe/Warsaw).

. Okres Prébny przystuguje jednokrotnie — na osobe, Konto i metode ptatnosci. Jezeli
Uzytkownik nie jest uprawniony do Okresu Prébnego, przed ztozeniem zaméwienia zostaje o
tym wyraznie poinformowany. Subskrypcja ptatna moze zosta¢ rozpoczeta wytacznie po
odrebnym potwierdzeniu przez Uzytkownika zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

. Ptatnosci obstuguje Operator Ptatnosci. Ustugodawca nie przechowuje petnych danych kart
ptatniczych.

. Uzytkownik moze anulowa¢ Subskrypcje w kazdej chwili poprzez panel zarzadzania
subskrypcja dostepny w Serwisie. Anulowanie jest skuteczne na koniec optaconego okresu
rozliczeniowego — do tego czasu Uzytkownik zachowuje petny dostep. Anulowanie w Okresie
Prébnym oznacza, ze karta nie zostanie obcigzona. Anulowanie (rezygnacja z odnowienia)
jest odrebne od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 7.

. W przypadku nieudanej ptatnosci odnowieniowej préby obcigzenia mogg by¢ ponawiane
zgodnie z konfiguracja ptatnosci. Dostep do tresci ptatnych pozostaje aktywny do czasu
wygasniecia Subskrypcji; po bezskutecznych prébach obcigzenia Subskrypcja wygasa, a
umowa o Subskrypcje ulega rozwigzaniu. Za okresy, w ktérych ustuga nie byta Swiadczona,
optaty nie sg nalezne.

. Ustugodawca moze zmieni¢ ceny Subskrypcji wytgcznie z uzasadnionych przyczyn: istotna
zmiana kosztéw prowadzenia Serwisu (w tym kosztéw infrastruktury lub licencji podmiotéw
trzecich), inflacja, zmiany podatkowe lub prawne, istotny rozwéj funkcjonalnosci Serwisu. O
zmianie Ustugodawca informuje e-mailem co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie,
wskazujgc cene dotychczasowg, cene nowg, date pierwszego odnowienia po nowej cenie
oraz sposéb anulowania. Nowa cena obowigzuje wytgcznie od kolejnego okresu
rozliczeniowego — cena optaconego okresu nigdy nie ulega zmianie. Uzytkownik, ktéry nie
akceptuje zmiany, moze anulowa¢ Subskrypcje przed jej wejsciem w zycie.

§ 7. Prawo odstapienia i gwarancja zwrotu

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o Subskrypcje w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

bez podania przyczyny.

2. Odstgpienie lub anulowanie w Okresie Prébnym nie wigze sie z zadng ptatnoscig — karta nie

zostata jeszcze obcigzona.

3. Jezeli przed odstgpieniem karta zostata juz obcigzona, Ustugodawca zwraca petng uiszczona

kwote (gwarancja zwrotu pieniedzy), niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania osSwiadczenia, tg samag metoda ptatnosci.



4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w dowolnej jednoznacznej formie, w szczegdlnosci
e-mailem na adres support@ilearnpolski.com, w tym z wykorzystaniem formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uptywem.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
przepiséw prawa; w razie rozbieznosci stosuje sie rozwigzanie korzystniejsze dla
Konsumenta.

§ 8. Reklamacje i zgodnos¢ ustugi z umowa

1. Reklamacje mozna sktada¢ e-mailem na adres support@ilearnpolski.com. Reklamacja
powinna zawierac adres e-mail przypisany do Konta oraz opis problemu.

2. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na trwatym
nosniku (e-mail). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowg na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z
umowa, Konsument moze zadac¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowa. Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach
okreslonych w art. 43n ustawy o prawach konsumenta, w szczegélnosci gdy doprowadzenie
ustugi do zgodnosci jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw, Ustugodawca nie
doprowadzit ustugi do zgodnosci z umowg, brak zgodnosci wystepuje nadal, jest istotny albo
z okolicznosci wynika, ze nie zostanie usuniety w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
albo organizacji konsumenckich. Informacje: https://www.uokik.gov.pl.

§ 9. Wiasnosé intelektualna

1. Tresci Serwisu (teksty lekcji, ¢wiczenia, nagrania audio, grafiki, struktura kursu,
oprogramowanie) — w zakresie, w jakim podlegaja ochronie na podstawie obowigzujacych
przepiséw — stanowig przedmiot praw Ustugodawcy lub jego licencjodawcdéw.

2. W ramach Subskrypcji Uzytkownik otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalng licencje na
korzystanie z tresci wytgcznie na wtasny, osobisty uzytek edukacyjny, na czas trwania
Subskrypcji. Nie ogranicza to uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw o
dozwolonym uzytku.

3. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie i odsprzedaz tresci
Serwisu, a takze wykorzystywanie tresci Serwisu do eksploracji tekstéw i danych (text and
data mining), w tym do trenowania systemdéw sztucznej inteligencji. Ustugodawca zastrzega
prawa do tresci Serwisu w zakresie eksploracji tekstéw i danych w rozumieniu wtasciwych
przepiséw prawa autorskiego.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1. Wobec Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta Ustugodawca
odpowiada na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw prawa; zadne postanowienie
Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza ich uprawnieh wynikajgcych z przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych.

2. Serwis przeznaczony jest dla Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
Wobec pozostatych Uzytkownikéw odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do
wysokosci optat uiszczonych w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie i nie
obejmuje utraconych korzysci; ograniczenie to nie dotyczy szkéd wyrzadzonych umysinie ani



odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ na mocy przepiséw prawa.

§ 11. Dane osobowe

Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych, w tym o administratorze, celach,
podstawach prawnych i odbiorcach danych, zawiera Polityka Prywatnosci dostepna pod
adresem https://www.ilearnpolski.com/privacy-pl.

§ 12. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn: zmiany przepiséw
prawa lub ich wigzacej wyktadni, wykonania obowigzku wynikajacego z decyzji wtasciwego
organu, koniecznosci przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczenstwa, zmiany danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy, wprowadzenia zmian w Serwisie zgodnie z
§ 5 albo zmiany cen zgodnie z § 6 ust. 9.

. O zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani e-mailem co najmniej 14 dni przed jej

wejsciem w zycie, ze wskazaniem zakresu zmian. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian,
moze wypowiedzie¢ umowe (anulowad Subskrypcje i/lub usung¢ Konto) przed ich wejsciem w
zycie. Zmiany wptywajgce na prawa lub obowigzki wynikajgce z optaconej Subskrypcji
stosuje sie najwczesniej od poczgtku kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba ze
wczesniejsze zastosowanie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
lub konieczne do usuniecia bezposredniego zagrozenia bezpieczehstwa.

§ 13. Postanowienia koncowe

1.

4.

Prawem witasciwym jest prawo polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta
ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw panstwa jego zwyktego
pobytu.

. Spory z Konsumentami rozstrzygane sa przez sady wtasciwe zgodnie z przepisami ogélnymi.

. Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. Udostepniane ttumaczenia Regulaminu maja

charakter wytacznie informacyjny; w razie rozbieznosSci wigzaca jest wersja polska.

Zatacznik nr 1 stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: ILearnPolski, e-mail: support@ilearnpolski.com

— Ja/My(\) niniejszym informuje/informujemy(\) o moim/naszym(\*) odstapieniu od umowy o
$wiadczenie ustugi Subskrypcji w serwisie ilearnpolski.com

— Data zawarcia umowy: ...

Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ...

— Adres konsumenta(-éw): ...

— Adres e-mail przypisany do Konta: ...

— Podpis konsumenta(-éw): ... (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data: ...

(\*) niepotrzebne skreslic¢



